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MENSAJEDEL
GERENTE

Estimado Equipo.
Me dirijo a ustedes con gran orgullo y satisfacciéon para
presentar nuestro Informe de Gestidn del 2024, un ano en el
que reafirmamos nuestro compromiso con el crecimiento
sostenible, la innovacion y, sobre todo, el bienestar de
nuestros colaboradores

En este ano, continuamos enfocidndonos en la excelencia
operativa y en la experiencia de servicio hacia nuestros
clientes. A través de la ejecucidn de proyectos innovadores y
una constante busqueda de mejora continua, logramos
superar retos vy ofrecer soluciones cada vez mas
personalizadas y eficientes.

La atencion al cliente siguid siendo nuestro pilar
fundamental. Por ello, este ano aumentamos nuestros
esfuerzos para comprender mejor sus necesidades vy
brindarles un servicio a la medida. Asimismo, mantuvimos

nuestro enfoque en el bier integral de nuestros
colaboradores, implementando iniciativas que promueven
la salud, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y el

desarrollo profesional.

Una muestra de ello es el reconocimiento que obtuvimos
como un “"Gran Lugar para Trabajar para las Mujeres” y
como “Empleadores destacados de Cali, Valle del Cauca”,

por la firma Great Place to Work. Un logro que resalta el
papel invaluable de las mujeres en el éxito de nuestra
organizacion y de nuestro compromiso con nuestros
colaboradores.

Dando continuidad a las estrategias que se llevaron a cabo,
enfocadas en el bienestar de nuestros colaboradores, en el
2024 dimos un paso significativo con el lanzamiento del
programa “ASA reconoce”, una iniciativa institucional
creada para destacar pulblicamente a nuestros
colaboradores por comportamientos, conductas positivas y
un buen desempeno que reflejan los valores que nuestra
empresa espera de todos. Ademas, este esfuerzo se
materializd en septiembre con nuestra primera gala de
reconocimientos, un evento que celebré a quienes
marcaron la diferencia en nuestra empresa durante el ano.

Por ello, los invito a leer este informe que resume nuestros
logros y avances como equipo durante el 2024. Estoy
convencido de que cada uno de ustedes ha sido clave para
construir una empresa humana, comprometida con sus

colaboradores y clientes, enfocada en la excelencia en cada

uno de sus procesos.
Gracias por ser parte de este camino de crecimiento
Sigamos construyendo juntos un futuro lleno de

oportunidades y logros.
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Nos especializamos en brindar asesoria integral para la prevencién del riesgo a
empresas medianas, pequenas, pymes, fondos de empleados y personas
naturales en todo el pais. Este compromiso no solo se traduce en la proteccion de
activos, sino también en el bienestar de nuestros clientes.

Asimismo, promovemos a nuestros colaboradores un entorno favorable para su
desarrollo, impactando asi, de manera positiva, cada uno de nuestros grupos de

{ QUIENES
SOMO0S?

interés.

NUESTROS
SERVICIOS

Empresariales

Contamos con el conocimiento y la experiencia para brindar asesoria a las
empresas para la adquisicion de sus seguros, contando con un equipo
especializado, capaz de brindar tranquilidady confianza en la adquisicién de estos

productos.

Bienes y Patrimonio Tﬁgﬁgonrgzge Cumplimiento

= A

Responsabilidad Civil Responsabilidad Civil
Extracontractual Directores y Administradores

Individuales

Contamos con un equipo humano especializado dispuesto a orientar a las
personas naturales a tomar las mejores decisiones para proteger su vida, hogar,
salud, entre muchos mas.

O mm 0O K

Hogar Autos Salud Vida Viajes

Riesgos Laborales

Somos su aliado estratégico en el relacionamiento con la ARL(Administradora de
Riesgos Laborales), aportando al mejoramiento continuo del SG-SST (Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), a través de un equipo especializado,
cumpliendo el rol de consultores, interventores y/o facilitadores a nivel nacional y
sin costoalguno para su organizacion.
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:DONDE ESTAMOS
UBICADOS?

BARRANQUILLA

MEDELLIN

BOGOTA

CALI

colaboradores

63

colaboradores

17

7

Contamos con oficinas estratégicamente
ubicadas en Cali, Bogota, Medellin y
Barranquilla, extendiendo nuestra red para
estar cerca y garantizar una atencion
personalizada a nuestros grupos de
interés.

45
! colaboradores
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E“?Stmf"al,m:es . Promovemosun ambiente
stos valores no solo nos guian internamente, sino que
también se reflejan en cada interaccion con nuestros basado en el I'eSpetO, la
clientes, pues sabemos que son la clave para ofrecer un honestidad la responsabilidad
p

servicio excepcional. yla disciplina.' '
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Respeto Responsabilidad Disciplina Honestidad

Respetamos y aceptamos la Actuamos con rectitud e Nos comprometemos con el Actuamos ordenada y
diversidad cultural, siendo integridad, construyendo buendesempeno, paraellogro  perseverantemente para el
amablesy tolerantes, relaciones y negocios de los objetivos trazados, cumplimiento de los objetivos y
reconociendo su potencial, sus responsables donde todos asumiendo las consecuencias compromisos, enmarcados en
opinionesy necesidades. conocemos claramente sus de las decisiones tomadas. los lineamientos de la

derechosy obligaciones. organizacion.



ASAENCIFRAS

Porcentaje de crecimiento
de los ingresos

2023 AL 2024

PORCENTAJE DE
DISTRIBUCION

de nuestro portafolio

15T 52%

Empresariales

42 30%

ARL

2 18%

Lineas personales

PRINCIPALES
ASEGURADORAS

con las que trabajamos en el 2024:

Top5 con ARL: Top5 sin ARL:
°® Sur_a ®Sura
° Bollvarl ® Colsanitas
e Colsanitas ® Bolivar

® Axa e Allianz
® Colmena e Chubb




OPORTUNIDADES EQUITATIVAS
LABORALES

Impactamos vidas de manera positiva a través de la empleabilidad.

128 COLABORADORES

contratados de manera directa

76% MUJERES
24° HOMBRES

En ASA, impulsamos el crecimiento del
talento femenino, garantizando igualdad

de oportunidades para su desarrollo
profesional.

Concepto |

HISTORICO DE

EMPLEOSPORTIPODE
CONTRATO:

Vacantes cubiertas con personal interno [promocion)

7

ROTACION 2023

5.7%

Tipo de contrato dic-23 dic-24

Directos 107 121

Fijos 9 2

Aprendices 4 4

Practicante profesional 0 1

Total 115 128
CRECIMIENTO
OPORTUNIDADES
LABORALES: 127

ROTACION 2024
2.8%

META INSTITUCIONAL: 4%

DISTRIBUCION DE CARGOS POR GENERO

Concepto Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres %

Personal comercial 12 80% 3 20% 14 82% 3 18%
Personal administrativo y gestiéon humana 1 85% 2 15% 10 79% 3 21%
Personal operativo 23 85% 4 15% 24 92% 2 8%
Personal técnico 6 60% 4 40% 9 82% 2 18%
Personal implants 32 76% 10 24% 37 70% 16 30%
Personal directivo b 75% 2 25% b 75% 2 25%
Total 90 25 100 28

TOTAL 115 128

Concepto Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres %

Cargos en posiciones de liderazgo 8 80% 2 20% 9 82% 2 18%




Promovemos actividades
que estrechan lazosy

estimulan lacreatividad
de nuestros
colaboradores.

EXPERIENCIA
LABORAL

e ' / ,./

Celebraciones:

Lanzamiento programa de inclusion y
diversidad “Juntos”: este programa fue creado
para reconocer la importancia de los aportes de
hombres y mujeres al éxito de nuestra
Organizacion.

Junigs

Somos Mejores

99 PERSONAS IMPACTADAS
- |

Mesdulce: actividad que se desarrollo en
el mes de octubre con el fin de premiar la
creatividad y el trabajo en equipo de nuestros
colaboradoresy sus hijos, a través de un
concurso de disfraces.

1 8 HIJOS
PARTICIPANTES
2 COLABORADORES

PARTICIPANTES

Barranquilla

Fiesta de finde afio: en las 4 ciudades
donde estamos ubicados, se llevd a cabo
una celebracion de fin de afo, celebrando
los logros y creando un ambiente para la
interaccion social.

Detalle de bienvenida: se le envia a un familiar del nuevo
colaborador, con el fin de hacerlo sentir parte de ASA.

63.

FAMILIARES
MPACTADOS




: LY g/
‘ Lanzamiento Programa de Reconocimiento
o ASA|RECONOCE

En nuestra oficina de Caliy Bogota llevamos a
cabo el lanzamiento de nuestro programa de
reconocimiento “ASA Reconoce”, con una
participacion de 99 asistentes. Esta iniciativa
institucional busca felicitar publicamente a
nuestros companeros por comportamientos,
conductas positivas y un buen desempeno que
reflejan los valores que nuestra empresa espera
de todos.

Primeragalade reconocimientos nacional

ASA |RECONOCE
@@@@1 COLABORADORES

RECONOCIDOS
CATEGORIAS EN LAS QUE FUERON RECONOCIDOS
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Cuidamosy le ofrecemos

dia a dia aportan al éxito

lo mejora quienes

de nuestra compania.

ECONOMICOS:

Segurodevida
Colaboradores impactados: 140
Inversion: 19M

BENEFICIOS

PARANUESTROS
COLABORADORES:

2024
O

EMOCIONALES:

Dia libre de cumpleaiios
91 dias disfrutados

Polizade salud
Colaboradores impactados: 54
Inversion: 174M

Chequerade tiempo

252 medias jornadas o 126 dias disfrutados

Auxiliode conectividad
Colaboradores impactados: 97
Inversion: 61M

Auxiliode movilidad
Colaboradores impactados: 18
Inversion: 47M

Bonificacion por rendimiento
Colaboradores impactados: 108
Inversion: 397M

i

Bonificacion por anos de servicio

Colaboradores impactados: 5
Inversion: 7M

Modalidad de teletrabajo flexible
Suplementarios: 27

Autonomos: 74

Moviles: 20

En sitio: 7

INVERSION BENEFICIOS ECONOMICOS TOTAL

705M
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FORMACIONES

En nuestro compromiso constante con el crecimiento personal, hemos brindado

oportunidades para que nuestros colaboradores adquieran nuevos conocimientos,

fortaleciendo asi sus habilidadesy contribuyendo al desarrollo integral desde sus
roles especificos

CURSOS
REALIZADOS:

Formacion excel nivel intermedio, basicoy
avanzado

1 Colaboradores
Impactados

Capacitaciones técnicas:

(aspectos basicos en Seguros y capacitacion
ramo maquinaria) y equipo

32 Colaboradores
Impactados

PROGRAMAS DE FORMACION
REALIZADOS:

Programa Liderazgo Innovador
1 Colaboradores
Impactados

Formacion de lideres G- Learning

1 8 Colaboradores
Impactados

Charla Inteligencia Artificial

4 Colaboradores
Impactados

INVERSION ECONOMICA :

14




VALORACION PARA EL DESARROLLO

En nuestra reciente evaluacion anual, analizamos las fortalezas y areas de mejora de
nuestros colaboradores, empleando nuestro modelo de valoracion para el desarrollo
compuesto de 2 variables importantes: competencias e indicadores de gestion, con unmeta
institucional del 85%y estos fueron los resultados obtenidos para este ano:

“—p ORGANIZACIONALES

Competencias 2023 2024
H- Calidad del trabajo 88.00 93.18
m Calidad humana 96.25 97.68
.\/ Orientacién al cliente 95.25 97.52
Trabajo en equipo 96.00 98.12
Resultado obtenido 93.88 96.621
LIDERAZGO
Competencias 2023 2024
Coherencia 91.25 98.75
Desarrollo de personas 90.50 97.50
Liderazgo 89.75 98.29
Resultado obtenido 90.50 98.181
0 OPERATIVAS
_a Competencias 2024
Compromiso 96.63
Organizacién del trabajo 94.28
Resultado obtenido 95.45
_._ COMERCIALES
N Competencias 2024
Credibilidad 94.57
E Perseverancia 95.43
Visién comercial Q414
Porcentaje de cumplimiento 94.71

RESULTADO TOTAL
VALORACION PARAEL
DESARROLLO

95%

PROMEDIO RESULTADO
COMPETENCIAS
INSTITUCIONALES

96%

PROMEDIO TOTAL ,
INDICADORES DE GESTION

94%
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SEGURIDADY SALUD
ENELTRABAJO

En nuestra compania estamos comprometidos con la proteccién

de la vida y la salud de nuestros colaboradores,
visitantes.

Durante el ano realizamos las siguientes actividades:

® Medicina laboral.
@ Sistemas de vigilancia epidemioldgica
# Campanas de promocidny prevencion

Control de peligros y riesgos

® iabitos saludables
@ Plan Estratégico de Seguridad Vial

319

Actividades Realizadas

99%

Cumplimiento

® Comités de apoyo (Copasst- Asabi- Brigada de Emergencias)

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y

PREVENCION
En el mes de octubre se llevd a cabo la semana de la salud a nivel
nacional, donde se realizaron actividades interactivas y de capacitacion

en:
® Habitos saludables

@ Sequridad vial
® Cuidado de la salud mental

@ Cuidemos nuestro planeta

85%

de participacionenlas
actividades
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CIFRAS

%

TASADE AUSENTISMO

2023 | 2024

2.0%11.9%

-~ SEGURIDADY SALUD
ENELTRABAJO

1 \
‘ NUESTRAS PRINCIPALES

O O
—r—

REPORTEDE ACCIDENTES

Y ENFERMEDADES LABORALES
2023 | 2024
0% | 0%

f RESULTADOS AUTOEVALUACI

2023

99%

\_

1 4

|

CUMPLIMIENTO

N DE ESTANDARES MiNIMOS \

2024

95%

nforme sostenibilidad 2024 - Pagina 16



RIESGO PSICOSOCIAL

coe cO0e cOoe

Personas CO0O® CO0Oe O0e OO0 e C O «
PORUURLLR 100 s DR R RN

%
.85 0 Cobertura:

PERCEPCION DEL RIESGO

Riesg 5 9 0/
f%‘ Intralaboral: 0

(Sin riesgo)

@
y Riesg 4 0 0/
Extralaboral: 0

(Sin riesgo)

7

Estos porcentajes indican que ASA no presenta factores de riesgo psicosocial en sus entornos intra y extralaboral.

IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

8 5 % Cumplimiento de los criterios de movilidad segura en los
colaboradores que se encuentran expuestos a este

_ riesgo(moviles - comerciales).

100%
Cumplimiento de la capacitaciones en materia de

_ seguridad vial al personal requerido.



AS A 2024
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